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REKLAMACNI RAD

provozovatele kanalizacni sité

Obec Topoln4, se sidlem Topolna 420, 687 11 Topolna IC 00291421, DIC CZ00291421

. Obecna ustanoveni

1. Obec Topolna jako poskytovatel sluzby odvadéni odpadnich vod kanalizaci, vydava ve smyslu
§ 36 odst. 3 pismeno g) z. €. 274/2001 o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potrebu, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon®) tento reklamacni rad.

2. Reklamacni fad upravuje vztahy mezi dodavatelem Obci Topolna (dale jen ,dodavatel”) a
odbératelem, zaloZené smlouvou o odvadéni odpadnich vod ve smyslu § 8 odst. 6 zakona,
vznikajici pfi uplatnéni odpovédnosti za vady poskytované sluzby. Déle uréuje zplisob a misto
uplatnéni naroku na odstranéni zavad fakturace sto¢ného z diivodu chybné ucétovaného
mnozstvi odvedené vody nebo z ddivodU jinych (formalni nespravnosti faktury apod.)

Il. Rozsah a podminky reklamace
1. Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
2. Reklamaci uplatriuje odbératel:

- pisemné formou dopisu na adresu dodavatele uvedenou ve smlouveé o odvadéni odpadnich
vod

- osobné v ufedni dny v sidle dodavatele
- elektronickou postou na adresu obec@topolna.cz.cz
- datovou zpravou, ID dodavatele m4tbwty

V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim
reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zaznam.

Pisemna reklamace (formou dopisu) musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni odbératele

- adresu odbératele, kontaktni idaje (telefon, e-mail)

- misto vypousténi odpadnich vod

- popis vady nebo reklamace

3. Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou, e-mailem nebo datovou zpravou.

4.V pfipadé reklamaci, které nebudou obsahovat vySe uvedené tdaje pro fadné uplatnéni
reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak v dodavatelem stanovené
lh(té neucini, ma se za to, Ze reklamaci vzal zpét.



Ill. Zpasob a Lhity pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou dobu ufednich hodin byl pfitomen zameéstnanec
pro prevzeti reklamace. V pfipadg, ze neni mozno vyridit reklamaci ihned na misté jejiho podani,
je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy v listinné nebo elektronické
podobé odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi lh{teé.

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodomeéru za ucelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, ziCastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnanciim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za i¢elem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat
dodavateli doklady k provéreni spravnosti u¢tovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

3.V pfipadé reklamace chybné fakturovaného mnozstvi dodané vody, kdy neni zpochybrovana
funk&nost spravnost méreni, bude zajistén dodavatelem kontrolni odecet a porovnan s jiz
zjisténym Udajem. Prokaze-li se odlivodnénost reklamace, bude provedena oprava
fakturovaného mnozstvi.

4.V pfipadé reklamace fakturace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zplsobem zajisti dodavatel neprodlené proSetfeni na misté samém za pfitomnosti
odbératele. V pfipadé poruchy vodovodni pfipojky ¢i vnitfniho vodovodu a uniku mérené vody
mimo kanalizaci, je mozné provést odecet pomérné ¢asti stocného.

Odbératel v8ak musi prokéazat a technicky zdGvodnit Unik a mnozZstvi vody neodvedené
kanalizaci, a to neprodlené po zjiSténi zavady.

5. PFi ur€ovani vySe stocného pomoci ro¢nich smeérnych Cisel spotieby vody pfip. technickym
propoctem je odbératel povinen nahlasit dodavateli pisemnou ¢&i elektronickou formou zménu v
poctu obyvatel nemovitosti a dalSi zmény ovliviiujici pouziti jiného smérného ¢isla nebo majici
vliv na technicky propocet, a to ve lh(ité do 30 dnll ode dne vzniku zmény a hlaseni fadné dolozit.
Nejpozdéji tak mize uéinit do dne vystaveni faktury za obdobi, v némz nastala predmétna
zména. Na pozdégjsi reklamace (po vystaveni faktury) jiz nebude bran zietel a nové skutecnosti se
zohledni az v pfistim zuc¢tovacim obdobi.

6. Pfi zméneé odbératele z titulu zmeény vlastnického prava k pfipojené nemovitosti je tfeba
postupovat zplisobem uvedenym ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod. Do doby ukoncéeni
odbéru nebo pfevedeni odbéru na jiného odbératele odpovida za vSechny vzniklé zavazky
plvodni odbératel. Reklamace vzniklé z d(ivodu neohlaseni zmény vlastnictvi jsou proto
bezpfedmétné.

7. Pokud neni v tomto reklamacénim Fadu stanovena jina Lh(ita pro uplatnéni reklamace, plati, Ze
odbératel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji vSak do 48
hodin od jejiho zjisténi.



IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Reklamace z divodu neoznadmeni zmény odbératele nebo neoznameni zmény v Gdajich
odbératele nebude povaZovéna za odldvodnénou a nebude uznéna jeji opravnénost.

2. Dodavatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel poruSil ustanoveni Kanaliza¢niho fadu o
kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené s reklamaci
odbératel.

3.V ostatnich pfipadech je dodavatel opravnénou reklamaci bez zbytecného odkladu na vlastni
naklady vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu, pokud vySe nebylo uréeno jinak.

4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady z(stava nedotéena odpovédnost dodavatele
podle jinych pravnich predpist.

5. Odbératel, ktery je souCasné spotiebitelem ve smyslu § 419 z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zédkonik, ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smluvniho vztahu s
dodavatelem. Vécneé pfislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu je ve
smyslu § 20e pism. d) z. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd,
Ceska obchodni inspekce, internetova adresa www.coi.cz. Spotfebitel mlize podat névrh u
Ceské obchodni inspekce nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u dodavatele poprvé.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 1.2025.

V Topolné dne 30. 12. 2024

S

Ing. Roman Duji¢ek
starosta



